
□本报记者 柴昕 通讯员 刘滟

消化道早癌防治，是我国肿瘤防治医学
的重大课题。其攻坚题目之一，是如何将胃肠
镜筛查这一金标准向社会全面推开。

今年3月份以来，市中心医院以“日间模
式”解题胃肠镜筛查，攻克患者跑路多、耗时
长、需二次清肠等制约因素，提升了群众就医
体验度，有力推进了我市消化道早癌防治工
作。

打通时空“堵点”
胃肠镜检查一站式搞定

“消化内科”“麻醉”“内镜护理”，这三块
互相毗邻的门诊牌，是市中心医院打造胃肠
镜手术“日间模式”的基础前奏。

其意义何在？从一位患者的就医体验中
可见一斑。

7月12日，杨女士陪同父亲到市中心医
院消化内科门诊就医，根据问诊及初步体检
结果，医生建议老人进一步进行胃肠镜检查。
过去，按照就医流程，老人需到消化内科护理
门诊进行胃肠镜高风险筛查及手术预约，再
到麻醉科进行麻醉评估，由于这几个科室分
布在不同楼层，需要经历辗转奔波，以及较长
时间的等待。而让杨女士欣喜的是，如今三个
门诊把“家”搬到了一起，彼此相隔几步路程，
门牌指示一目了然。“一会儿工夫就看完了三
个科室，顺利约上了第三天上午的胃肠镜检
查。这样的流程设计对就医群众，尤其是老年
人太友好了！”对于这次就医经历，杨女士不
住口地夸赞。

杨女士不知道的是，这方便患者的一
小步，却是医院瞄准群众就医堵点迈出的一
大步。

原来，早在今年2月中旬，医院就根据患
者就医体验调研及医务人员的工作反馈，梳
理出胃肠镜检查耗时长、且若手术需经历二
次清肠痛苦的热点问题，制定了“胃肠镜日间
手术”这一攻坚目标。

2月底，副院长孙能军受命牵头，带领医

务科主任、东西院消化内科主任、护理部主任
及相关科室人员，到威海市立医院等做法先
进的医院进行了调研学习；3月份，医务部、
护理部、信息科、医保办、门诊部、住院部以及
入院服务中心等7个相关科室，就“胃肠镜日
间手术”项目实施与落地，一个月内4次连开
研讨推进会；4月10日，随着最后“病理环节”
的打通，医院正式推出“胃肠镜日间手术”。

“日间模式”实行的第一步，是打通“时
空”堵点，将消化内科门诊、麻醉门诊、消化内
镜护理门诊进行区域空间整合，让它们互相
毗邻、一目了然，从源头解决消化内镜病人的
就医奔波。

在医院自上而下的大刀阔斧中，让患者
少跑腿的“一站式”服务流程迅速落地，为“日
间模式”孵化打造出优质温床。

攻克择期“难点”
内镜手术免做二次清肠

“时空”壁垒破题之后，“日间模式”聚焦
患者的治疗时长、就医体验、诊疗费用三要素
正式发力。

首先需要解决的是胃肠镜衔接时间问
题，科室在科学优化预约制的基础上，通过运
营数据测算，对内镜常规检查、治疗的平均时
间制定了提前接入时间参考值，工作人员可
根据上一台内镜进展情况，提前将接台患者
引导至手术间外等候，并准备好下一台所需
的内镜手术，基本实现不同患者、设备的“无
缝衔接”，让内镜中心保持良性运转。

“胃肠镜检查手术一体化，无需另行择
期！”该消息一经推出，便深受患者青睐。

张女士两年前因胃肠道息肉做过内镜
手术，由于检查和手术为分期进行，张女士不
得不短时间内做了两次清肠，腹泻、呕吐的痛
苦经历给她留下了心理阴影。见证整个过程
的丈夫郭先生，虽也患有肠道息肉，却迟迟不
愿就医治疗，直到近期突然出现便血，才硬着
头皮来到市中心医院消化内科。让他意想不
到的是，此番只做了一次肠道准备，就完成了
内镜检查和息肉切除这两桩“大事”。由于确

诊了便血是痔疮所致，郭先生当天上午手术
后入住日间病房，下午就出院回家了。“早知
道治疗过程这么简便，我早就来医院了！”轻
松卸去身心压力的郭先生，反复絮叨着此番
的懊恼与开心。

“科室目前已实现‘胃镜：上午就诊当
日完成，下午就诊次日完成；胃肠镜、肠
镜：当日就诊次日完成’的改进目标，取得
了良好效果。”消化内科主任李明东介绍，

“一般来说，如果评估结果手术风险低且息
肉小于1厘米，患者当日手术后经观察无不
良反应即可出院。”

值得一提的是，这一手术模式实行“一周
全时段预约制”，即周一至周日七天全天24
小时都可预约，方便患者调配时间，也解决了
上班族工作日期间就医手术不便的难题。

不仅如此，为进一步满足群众就医需求，
医院根据中医科特色优势，结合患者实际需
求，推出“中医肛肠日间手术”，将“肛瘘、肛
裂、血栓性外痔”等疾病纳入日间手术范畴。
与此同时，将“日间模式”在全院范围内持续
实施和推广。2023年上半年，全院完成日间
手术1992例，占择期手术的比例为10.95%。

一个小小的“日间模式”，成为市中心医
院为群众办实事的亮眼实践。

纾解群众“痛点”
交出社会满意成绩单

长期以来，“看病贵”始终高居群众就医
“痛点”之首。

为减小群众就医经济压力，市中心医院
经与医保等部门不断沟通协调，最终将消化
内科门诊费用纳入患者日间手术整体就医费
用的报销范围。患者从门诊初诊到住院手术
的费用，都可在出院时统一打印单据，一并经
由医保报销。

但另一个问题接踵而来：这种为群众提
供实惠的报销模式，是否会对医保资金带来
不必要的损耗？对此，市中心医院医务部主任
吕明的观点是：“这是一场医疗、保险、民众、
医院的多方共赢。”

一组数据可作力证。
从4月份日间病房启用至今，市中心医

院内镜中心累计完成日间手术800余例。变
化主要体现在三个方面：消化内科平均住院
日同比下降1.45天。其中东院消化内科由去
年的5.43天缩短至今年的4.29天，西院由
5.14天缩短至3.42天；住院次均费用同比降
低1983.74元。其中东院消化内科由去年的
11104.57 元降至今年的 9553 元，西院由
10167.96元降至6870.21元；工作效率大幅
提高。内镜中心服务量同比增长4.27%，消化
内科出院量同比增长50.96%，床位使用率增
长7.38%，床位周转次数增长6.48。

采访中，多位业内人员一致表示：“一站
式搞定检前准备，检查手术一体化，当天手术
当天出院，门诊费用纳入住院报销……毫不
夸张地说，这样的模式不仅减轻了患者就医
负担，也节省了医保资金，更交出了一份百姓
满意、社会点赞的成绩单。”

而“日间模式”的意义，还不止于此。
数据显示，我国是消化道肿瘤高发国家，

大肠癌、胃癌均位列恶性肿瘤发病率前三
位，其中大肠癌（包括结肠癌和直肠癌）发
病增速最为显著，从20世纪70年代初的第
六位上升到第二位。而由于结构特殊性，胃
肠道疾病对于抽血、B超、心电图、CT、
核磁等一般体检项目均不敏感。胃肠镜检查
是目前发现消化道肿瘤及癌前病变最简便、
最安全、最有效的方法，也是做好消化道肿
瘤防治的关键环节。

“对胃肠镜手术而言，‘日间’这两个
字，代表的不仅仅是就医时间的缩短，医
疗费用的降低，医保支出的减少，更是时
下数量庞大的胃肠疾病患者方便、高效、
舒适化的就医体验，是我市消化道早癌筛
查金标准的有力推进。”市中心医院党委书
记、院长卢艳丽表示。

打通“堵点”，攻克“难点”，纾解
“痛点”，市中心医院“胃肠镜日间病房”，
不仅是一场服务模式的良性革新，更是一
份用有解思维造福百姓的示范答卷。

“日间模式”解题消化道早癌防治

□本报记者 柴晓 通讯员 勾翠华

近日，因烫伤而入住鲁中医院烧伤皮
肤外科的100岁患者张奶奶在医护人员的
精心治疗下，康复出院了。张奶奶的家人对
医院医护人员感激之情不胜言表。

据了解，张奶奶虽已是100岁高龄，但
平时作息规律，日常生活仍能自理，洗衣做
饭都不是问题，前几日意外烫伤臀部，家人
发现后第一时间送到鲁中医院诊治。

入院后，张奶奶因受伤，生活不能完全
自理。烧伤皮肤外科的医护人员得知她的儿
子身体不是很好，孙子工作又忙，都无法近
身照护她，于是该科护士们包揽了照顾张奶

奶的任务。
“奶奶，吃早饭了吗，昨晚睡得怎么样？”

“我们又要换班了，今天还是小丁护士照顾
您。”“奶奶，来，咱们翻身了，您抓着我的胳
膊。”“周大夫来给您换药了，您抓我的手，别
紧张！”“该打消炎针了，别害怕，我轻轻的。”

“给您换一下纱布垫，要不您该不舒服
了。”……

每天除了打针、发药、测量血压以及各
种治疗外，护士还要协助张奶奶翻身、扣背、
床上活动、功能锻炼及解决大小便问题。

每次换完药，创面疼一点的时候，张奶
奶总是苦恼地说：“我这么大年纪，是孩子们
的累赘，真的是不想活了。”这时护士长又微

笑着担任起了心理治疗师这一角色，开导奶
奶。张奶奶眼睛不好，但脑子、耳朵灵得很，
只要是护士长的声音，她立马能分辨出来，

“这个好闺女快过来坐，很感谢你们这些闺
女们，比我自己的孩子还要上心，才让我好
得这么快。”

“他们不仅医术高超，人也很好、很热
情，王主任非常关心我的母亲；管床的周
医生总是随喊随到；护士长每天上班之前
都要来探望；护士长经常给我母亲做心理
辅导，帮助她重新树立对生活的信心……
我身体不好，不能经常陪伴床旁，多亏
了他们！”奶奶的儿子对医院烧伤皮肤外
科医护团队高超的医术和优质的服务赞

不绝口。
及时去治愈，经常去帮助，总是去安

慰。这句话不是挂在墙上的座右铭，更是
北大医疗鲁中医院烧伤皮肤外科医护人员
铭记于心并付诸行动的指南。作为省级重
点专科，他们不仅有高超的专业技术，而
且他们用“爱心、耐心、细心、热心、责
任心”服务每一位患者，让患者感受到在
医院就像在家里一样温暖。

在此，他们也贴心地提醒，现在生活
条件较好，大多数老人虽然日常生活可以
自理，但还是要处处小心，以防烧烫伤情
况发生，如果发现老人烧烫伤务必第一时
间送诊，切不可自己盲目处理。

百岁老人烫伤 优质服务暖心

本报讯（记者张鹏飞 通讯员徐永红）7月18日，市第
四人民医院联合张店区和平街道体坛社区共同举行“杏林驿
站”揭牌仪式暨健康义诊活动，解决群众就医服务中的“急难
愁盼”问题，让居民“方便看中医、放心用中药”。

市第四人民医院党委高度重视中医药事业的发展，始终树
立“以人民为中心、以健康为根本”的理念，广泛开展全民健
康促进行动，医院将以“杏林驿站”为载体，集中优势力量，
推动中医药优质资源下沉，为传承中医文化、提升居民健康水
平作出贡献。市第四人民医院与张店区体坛社区签署了共建协
议，揭牌仪式后，市第四人民医院专家团队现场开展义诊活
动，受到社区群众的一致好评。

此次活动是密切联系群众，零距离服务居民的具体举措，
旨在弘扬中医药文化，让博大精深的中医药学走进基层、走入
百姓家。医院将长期持久推进“杏林驿站”建设，为社区居民
健康保驾护航。

市第四人民医院

让中医药服务走进寻常百姓家

本报讯（记者柴昕）为进一步加强医院对分院、社区卫生
服务机构、门诊部等院外分支机构综合监督管理，7月19
日，张店区中医院由医务科、护理部、院感科、医保科、药剂
科，财务科、总务科、社管科组成检查组对金岭铁矿分院、精
神卫生中心、体育场街道社区卫生服务中心及各门诊部进行综
合督导检查。

督导组对上述机构的医疗质量管理、护理质量管理、医院
感染管理预防与控制、药品质量管理、医保相关制度落实情
况、国家基本公共卫生服务项目开展情况、消防安全生产检
查、财务管理等进行了全面、细致地检查，对检查中发现的问
题，提出指导性意见，现场沟通，及时整改。

此次督导检查对进一步规范医院院外分支机构的医疗服
务，提升医疗服务水平，实现与张店区中医院同质化管理，
营造良好的就医环境，切实保障人民群众健康权益起到了积
极作用。

张店区中医院

开展院外分支机构检查

为更好地提升社区治理能效，提
高社区居民的健康意识和自我保健能
力，市中西医结合医院与嘉亿社区积
极探索，主动将医疗专家融入网格群，
利用双方现有优势资源，面对面呼应
居民的健康需求，把服务送上门、把关
怀送到人、把温暖送进心，利用网格服
务平台拉近社区和居民的距离，提升
居民健康指数。图为7月18日，市中
西医结合医院在为嘉亿社区居民提供
健康服务。

（本报记者 张鹏飞 通讯员
孙鑫 摄）

妙手“摘瘤”

医疗专家进了群
居民问诊不出门
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□本报记者 柴晓 通讯员 周燕宁

7月19日下午，市第一医院药学部副
主任药师郑观芸再次前往与医院签约长期
护理险患者陈奶奶家中进行用药指导。

陈奶奶已经84岁高龄，常年居家不外
出，导致药物囤积。到达陈奶奶家，郑观芸
首先询问了陈奶奶长期服用药物甲磺酸倍
他司汀胶囊、银杏内酯滴丸用药过程中有无
不适、头晕症状改善情况，其次评估了老人
用药依从性，交代长期用药注意事项。

在用药指导的同时，郑观芸评估陈奶
奶营养状况比较差，于是又对她进行饮食
指导。郑观芸告诉陈奶奶家人，老人要以
少食多餐方式进食，可以予以整蛋白型肠
内营养剂补充，鼓励老人尽量增加营养成
分摄入。

在用药咨询过程中，郑观芸发现老人
家有不少过期药品。她告知陈奶奶家人过
期药品要及时清理，提醒一定要关注家中
药品的有效期、药品性状和合适的储存条
件并给与分类整理和摆放。

郑观芸做的这项工作是市第一医院互
联网医院智慧医疗部联合药学部开展的居
家患者药物综合管理服务。

为更好地服务医院长期护理险签约病
人，避免居家患者滥用药物造成身体损
伤。这项“互联网＋药学服务”是药师为
居家药物治疗患者上门提供普及健康知
识，开展用药评估和用药教育，指导贮存
和使用药品，进行家庭药箱管理，提高患
者用药依从性等个体化、全程、连续的药
学服务。服务对象为该院长期护理险签约

的患者，包括慢性病患者、反复就诊患
者、合并用药种类多的患者、特殊人群患
者等。

“互联网+药学服务”通过与互联网诊
疗的相互协同发挥着巨大作用，不断提高
患者对于药物的正确认识，增强药物治疗
依从性，减少药物不良反应的发生，优化
疾病治疗效果，不仅有效缓解避免了患者
盲目扎堆就医的压力，还满足了患者的就
医需求，能够更好地为广大患者的健康保
驾护航。

“互联网+药学服务” 保障群众用药安全

本报讯（记者魏敬敬）7月15日至16日，由山东医学会
主办，山东大学齐鲁医院承办，淄博市妇幼保健院协办的山东
省医学会第二次孕产妇安全多学科学术会议在我市举行。同
期，淄博市妇幼保健院成功举办国家级继续医学教育项目。

会议以线上线下相结合的模式举行，上海市第一妇婴
保健院专家段涛、四川大学华西第二医院专家刘兴会、广
州医科大学附属第三医院专家陈敦金、上海市东方医院专
家刘铭、徐州医科大学附属医院专家韩秋峪、山东大学齐
鲁医院专家刘奇迹、山东大学齐鲁医院专家罗霞、山东省
眼科医院专家王婷，分别作了题为 《早产的整体化管理》
《急性胎儿窘迫与产房安全管理》《产科严重并发症筛查》
《外倒转的规范实施及并发症防治》《一例妊娠期死胎引发
的临床思考》《基因诊断中遗传变异的功能识别》《关于二
胎管理与难治性产后出血病例分享》《新生儿眼部疾病的筛
查》的主旨授课。

会议组织开展特殊病例讨论，围绕各种合并症、危重复杂
孕产妇救治等进行了深入地讲解和讨论交流。

此次会议汇集了来自不同领域的专家和学者，兼具理论性
与实践性，探讨了母婴安全领域的热点、难点，搭建了多学科
联合的交流平台，提供了全新的视角和更加全面深入的学科融
合，进一步促进了学科协作、畅通了合作渠道，为山东省危重
孕产妇救治工作作出了积极贡献。

山东省医学会第二次孕产妇安全
多学科学术会议举行

本报讯（记者魏敬敬）为提升群众就医体验，完善医院
综合服务能力，7月25日，淄博市中医医院·淄博市骨科
医院（柳泉路院区）脊柱外科、关节外科病房将整体搬迁至
医院总部C座6楼和7楼。两科室专家门诊、普通门诊将继
续在柳泉路院区正常开诊，时间地点不变，其他科室全天候
正常接诊。需进一步到院总部治疗的患者，可在淄博市中医
医院·淄博市骨科医院（柳泉路院区）北门乘坐免费健康专
线（K555）。

据介绍，院总部、柳泉路院区公交健康专线（K555）全
天运行20个班次。首班车发车时间均为7:10，末班车发车时
间为17:30。两个院区双向对开发车，全天运行10个班次，
单程运时约33分钟，极大方便了患者在多个院区之间的就医
往返。

市中医医院柳泉路院区

脊柱关节外科病房将搬迁至院总部

本报讯（记者柴晓 通讯员张其勇）“基层首诊、双向转
诊、急慢分治、上下联动”是医联体的分级诊疗制度，目的是
促进优质医疗资源下沉，让居民近距离享受到上级医院的高端
医疗技术。近日，市第六人民医院医联体阵容再扩容。淄博高
新区机关医院、高新区中埠镇卫生院加入市第六人民医院牵头
成立的医疗联合体。

市第六人民医院党委委员马学军代表医联体牵头单位出席
仪式并致辞。马学军欢迎并祝贺两家医院成为医联体成员，表
示市六院将认真履行医联体牵头单位职责，切实做好传帮带，
进一步推进优质医疗资源下沉，在业务帮扶、双向转诊、人才
队伍培养等方面作出应有的贡献，实现基层群众看病“少跑
腿”“就近看”目标。

高新区卫生健康事业中心副主任庄斌出席仪式并致辞。他
说，高新区两家基层医疗机构能够加入市第六人民医院医联
体，是两家医院医疗卫生工作新的突破，希望两家医院以此为
契机，业务上积极对接，让医联体合作早日开花结果，让高新
区群众早日享受到更加优质的医疗服务。

马学军代表市第六人民医院分别与两家医院签署医疗联合
体合作协议书，并与庄斌一起为两家医联体医院揭牌。

让基层群众看病
“少跑腿”“就近看”
市第六人民医院医联体阵容再扩张


